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Educacion | Talento con denominacién de origen: de laULL a EEUU (yIV)

Talento con denominacion deorigen: dela Universidad de La La-
guna a EEUU es el titulo de una serie de reportajes realizados
por iniciativa del Vicerrectorado de Internacionalizacion de la
Universidad de La Laguna (ULL). En ellos conoceremos a an-
tiguos alumnos de la institucion académica que desarrollan su
actividad profesional en importantes centros de innovaciéony

Una lider entre ordenadores

La trayectoria internacional de Pooja Mahtani le ha llevado a importantes empresas de EEUU

Javier Pérez Barbuzano

Enelmundo delainformatica pro-
fesional, las mujeres estan en mi-
noria. En Espana, apenas un 10%
delos matriculados en carreras de
informdtica son féminas. Pese a
ello, Pooja Mahtani (Santa Cruz
de Tenerife, 1978) ha logrado la-
brarse una brillante trayectoria
profesional en este campo que la
hallevado a pasar porvarias cono-
cidas empresas del sector en
EEUU. Actualmente, Pooja traba-
ja en LevelUp, una empresa de
servicios digitales de Boston don-
deesdirectorade soporte técnico.
Parallegar hasta alli, ha trabajado
en Espaia, Perd y Canadd.

Poojaeslamenorde tresherma-
nasnacidas en Tenerife, aunque su
padre es originalmente de Indiay
sumadre de Malasia. En casa ha-
blaban tanto en espanol como el
sindhi, el dialecto paterno. Tam-
bién aprendieroninglés graciasala
insistencia de sumadre, quien do-
minaba elidiomay se aseguro que
sus hijaslo practicaran, viendo pe-
liculasyleyendolibros,ademds de
hablandolo en casa.

A pesar de que no tenia un inte-
rés especial en los ordenadores,
Pooja eligio estudiar ingenieria in-
formadtica en la Universidad de La
Laguna (ULL) ya que esta carrera
ofreciabuenas oportunidadeslabo-
rales. “Habfa muy pocas chicas por
allf; recuerda Pooja, quien comen-
z0los estudios en 1996. Incluso an-
tes de finalizar la carrera comienza
aponeren précticalaaprendido.En
2000, gracias a un convenio con la
ULL, obtiene un contrato en prac-
ticas como administradorade siste-
mas en las oficinas de la compaiia
aérealberiaenSanta Cruzde Tene-
rife, y a continuacion otro contrato
similar en el Instituto Tecnoldgico
de Canarias (ITC). “Las becas ayu-
danunmonténacogerexperiencia
sin sentirte intimidada y de paso a
hacer contactos; explica Pooja.

Trasfinalizarlas practicasylaca-
rrera consigue una serie de contra-
tos de corta duracion, uno como
programadorayotro comoinstruc-
tora en el ITC. Estas experiencias
tan diferentes le ayudan a probar
distintos tipos de trabajo dentro de
su profesion y a darse cuenta que
mantener el contacto conotras per-
sonas es fundamental paraella. “La
programacion no me gusto tanto
porque trabajas independiente-
mente, dice antes de anadir que ‘co-
mo administrador de sistemas po-
diaveralagentealaqueayudabaen
personay me sentia mas ttil”

En2002, Poojase planteabuscar
nuevos retos profesionales y per-
sonales. “En Tenerife habia oportu-
nidades, pero queria conocer el
mundo, ver qué habia fueray cono-

La joven tinerfefia Pooja Mahtani. | Lot

cer otras culturas, recuerda, ‘Asi
que comencé a buscar trabajos
que me llevaran fuera’, resume.
Asiencuentralasbecasdeforma-
cion del Instituto Espanol de Co-
mercio Exterior (ICEX), un progra-
ma destinado a formar profesiona-
les especializados en la internacio-
nalizacion empresarial. Dicho pro-
grama incluye cada afio una trein-
tena de plazas para informaticos.
Debido algranniimero de solicitan-
tes,la competencia es feroz. “Habia
mdsde 1.000 personas parahacerel
examen técnico, recuerda Pooja.
Aunque desde entonces las con-
dicioneshan cambiado,en 2003 las
becasICEX ofreciantresafosdees-
tancia en el extranjero divididas en

universidades de Estados Unidos. A través de sus historias pro-
fesionalesy personales descubriremos las rutas que sigue el ta-
lento formado en Canarias hasta lograr un impacto global. El
Vicerrectorado de Internacionalizaciéon expresa con este pro-
yecto su compromiso con la proyeccion internacional de los
alumnos, investigadores y profesores de esta universidad.

dos paises de destino y un cuarto
ano de practicas en Espana. Segtin
explicaPooja, el objetivo eraquelos
estudiantes recién graduados pu-
dieran adquirir experiencia profe-
sional internacional a la vez que
ayudan a las oficinas comerciales.
Posteriormente se facilitaba quelos
becarios regresaran a Espana, de
manera que la experiencia acumu-
lada se quedase en el pas.

Pooja obtiene la beca tras supe-
rar un examen técnico, una prueba
de idiomas y una entrevista perso-
nal. Su primer destino es la Oficina
Economicay Comercial de Espana
en Lima, Peru. Tiene 25 afios y esta
va aser su primera experiencia in-
ternacional. “Eralaprimeravez que

salia por una temporada larga sin
mi familia) recuerda Pooja, quien
afirmaqueaunasilaexperienciava-
li6 la pena. “Profesionalmente cre-
cimucho. Era una oficina pequena
yyoeralatnicainformdtica, asique
tenfalaindependenciayalavezla
responsabilidad de que todo fun-
cionara, admite la joven.

Trasunano, pideeltrasladoaTo-
ronto,un cambio queleresultamas
dificil. “Era la primera vez que vivia
con nieve, que no es lo mismo que
subir al Teide. Hay que aprender a
convivir con el invierno, comenta.
Pronto descubre que no sélo se tra-
ta de la temperatura y la nieve: “La
gente en invierno estamas encerra-
day no son tan abiertos. Me llevd
unos meses adaptarme’

Afinales de 2005 regresaa Espa-
na para completar la dltima fase
delabeca. Consigue un puesto en
Mallorca en la empresa de reser-
vas de hotel Bedsonline donde da
soporte técnico para integracio-
nes usando XML. Tras un ano alli,
vuelve a Tenerife para trabajar en
una empresa del sector turistico
llamadaMonzdn dice quesien te-
mario se intenta adoctrinar se
cumplira la ley, donde también
realiza tareas de soporte técnico.

Regresar a Espana después de
casi tres anos en el extranjero tam-
bién requiere de un proceso de
adaptacion. “Cuandovives fueravas
aotro ritmo, no tienes compromi-
sosfamiliares asi que estas siempre
dispuesta para salir o hacer cosas,
dice Pooja que cree que ‘cuando
vuelves sientes que has cambiado
un poquito, que te has movido mu-
cho pero las cosas siguen casi igual
para la familia y los amigos, o alo
mejor las cosas han cambiado pa-
raellos y ti ya no eres parte de esa
nueva rutina, y entonces te sientes
desubicada por un momento’

En 2008 llega de nuevo el mo-
mento deirseal extranjero. Poojase
casay se trasladaa EEUU para vivir
con su pareja. “El se habia ido a es-
tudiar a Boston y tras graduarse se
quedd a vivir allf; explica.

La capacidad de adaptacion y la valentia de probar

Lomas quevaloraPooja de su carrera profesional
eslacapacidad deadaptacién que haadquirido. Se-
gunexplica, esunadelas cosas que mdsvalora cuan-
dotiene que entrevistaracandidatos para contratar.
“Cambiar de pais no es ficil, igual que cambiar de
empresa tampoco lo es] dice Pooja que aclara que
las personas acostumbradas a estos cambios sue-
len tener una manera de pensar y de adaptarse be-
neficiosa para las empresas. “En mi caso esa expe-
riencia personal y profesional me ha ayuda mucho
anoasustarme cuando tengo que afrontar cambios,
sino a buscar la forma de adaptarme’, concluye.

Trasdiezanos en Boston, reconoce quele encan-
tariavolver a Espana, aunque las oportunidades la-
borales la mantienen a ellay a sumarido en EEUUL

“Paranosotros Boston tiene muchas oportunidades
profesionales y en lo personal nos encanta la men-
talidad de la gente, que es muy abierta. Hay mucha
gente joven de todo el mundo que viene a estudiar
yluego se queda, conlo que se tratade unlugarmuy
multicultural” Asi, anima a los jévenes canarios a
no tener miedo de intentar distintos tipos de traba-
jo, en empresas y paises diferentes. “Hay que sacar
lopositivo de cadasitio porque esolo que tevaaayu-
dar a convertirte en mejor profesional y no tener
miedo de en cada puesto preguntar por nuevas ex-
periencias y nuevos proyectos, dice Pooja. “No hay
problemaenintentaralgoyvolveratrds sino funcio-
na, pero sino lo intentas nunca vas a experimentar
cosas nuevas ni saber si te gustan o no” J.P. B.

Aunque llega en 2008 en plena
recesion economica, consigue un
trabajo en una pequena empresa
llamada MembersFirst, dedicadaa
ayudaradistintas organizacionesa
gestionar la informacion de sus
miembros. De nuevo se ocupa del
servicio técnico,aunque estavez de
maneraremotayasistiendoaclien-
tesyusuarios externos. Trasunano
ymedio y varios cambios internos
en la compaiia, Pooja empieza a
buscar otras posiciones y lograun
puesto en Bullhorn, una empresa
de software para recursos huma-
nos.Aunque empieza como analis-
tasenior, tras ochomeses enlaem-
presa la ascienden a supervisora
del equipo de soporte técnico “Fue
una experiencia nueva, liderar y
motivar a un grupo de personas
que dependen de mi, pero que ala
vez dependo yo de ellos’ defiende.

En2014 dejaBullhorn para pasar
a Constant Contact, una empresa
de marketing por correo electroni-
co con mds de 1.000 empleados. El
cambio supone unasubidadenivel
profesional, ya que en esta ocasion
estd a cargo del equipo que se en-
carga de solucionar los problemas
técnicos mas complicados.

Tras casi una década de traba-
joen EE UU, en 2017 Pooja deci-
de tomarse una pausa de unos
meses yvolver a Tenerife un tiem-
po. “Queria respirar un poco y me
fui a Canarias con los ninos para
que pudieran estar con la familia’
reconoce para explicar que tras
esetiempo sabdtico encuentraun
empleo, de nuevo con mds res-
ponsabilidades que en el anterior.

Enjulio de 2017 comienza en su
actual puesto en LevelUp como di-
rectoradesoporte técnicoyacargo
deunequipode 25 personas. Leve-
1Up se centra en el sector de la res-
tauracion y ofrece una aplicacion
demavil que permite pedirla comi-
daaunrestaurante con antelacion
y pagarla a través del movil. Cuan-
dounollegaal restaurante la comi-
da estd pagada y lista para recoger.
Esta empresa también gestionan
lasaplicacionesmdviles de grandes
cadenasderestaurantesy colabora
con otros grandes clientes como
Facebook, Google y grandes ban-
cos que quierenofrecer estos servi-
cios a sus empleados y clientes.

Pooja senala que la vida laboral
estadounidense es muy diferente
de la espaiola. Su caso es un buen
ejemplo de una de las principales
diferencias que eslagranmovilidad
de los trabajadores. Pooja ha cam-
biado de empresavariasveces des-
de quellego a EEUU, pero siempre
parapuestos de mayor responsabi-
lidad. “He encontrado oportunida-
des mejores que han acelerado mi
carreramds que sime hubiera que-
dado enlamismaempresa; explica.

Otra de las diferencias es lama-
nera de relacionarse con los com-
paneros. Segun Pooja, en Espana
se trabaja de una manera mas so-
cial, con muchas mds oportunida-
des de interactuar con los compa-
neros. “En el desayuno, enlacomi-
da, después del trabajo... y nor-
malmente es una forma de traba-
jar méas abierta; explica. “En nues-
tra app vemos que la mayoria de
las 6rdenes de comida son de lu-
nes a viernes a la hora de comer,
porque lagente no quiere quedar-
se a comer en el restaurante, sino
cogerlacomidayvolveral trabajo’



